OUTLOOK

Ständige Frage nach Netzwerkkennwort

Problem: Seit einer kürzlich vorgenommenen PC-Neuinstallation werde ich in Outlook 2003 periodisch nach einem Netzwerkkennwort gefragt. Meine Eingaben werden ignoriert und es dauert eine ganze Weile, bis dieses Feld wieder verschwindet.

Losung: Für die Frage nach dem Netzwerkkennwort ist höchstwahrscheinlich eine zeitliche Zugriffsbeschränkung bei Ihrem Mailprovider die Ursache.

Vor allem Gratismailanbieter erlauben unbeschränkte Kontoabfragen oft nicht. So ist es möglich, dass der POP-Server beispielsweise nur alle 15 Minuten abgefragt werden darf. Ist dieses Intervall in Outlook auf fünf Minuten eingestellt, dann erscheint die ominöse Netzwerkkennwortmeldung. Informieren Sie sich daher bei Ihrem Provider, ob es eine zeitliche Beschränkung gibt. Dann müssen Sie das Abrufintervall in den Eigenschaften Ihres Mailkontos anpassen. (ak)
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